L’ATELIER GRAPHIQUE

Les présentes conditions générales et usages
professionnels sont valables pour toutes nos
offres, travaux, conventions et livraisons.

Les présentes Conditions Générales de Vente
(dites « CGV ») ont pour objet de définir les
relations contractuelles entre Hello Mikado
sarl, le Prestataire et le Client, ainsi que les
conditions applicables a toute demande de
prestations (offres, travaux, conventions et
livraisons).

Les présentes Conditions Générales de Vente
(dites « CGV ») s’appliquent, sans restriction
ni réserve a toute demande des prestations
suivantes :

Créations graphiques, identité visuelle,
logos, image de marque, Mises en page,
déclinaison graphique sur tout support

Impression  papier, Vinyle, panneaux,
baches, textiles et plus généralement tout
support

Production et placement sur véhicule,
vitrine, vitre etc....

Fabrication d’enseigne
Conseil en communication

Fabrication et personnalisation de meubles
ou d’objets insolites et originaux

telles que proposées par le Prestataire au
Client (« Le Client »).

Les CGV sont a mises a disposition du Client
qui doit obligatoirement en prendre connais-
sance avant toute commande en direct ou en
ligne de toute prestation de Hello Mikado sarl.

Toute demande de prestations de la part
du Client implique une totale adhésion
a celles-ci, sous réserve d’éventuelles condi-
tions particuliéres communiquées par Hello
Mikado sarl au Client.

Les coordonnées du Prestataire sont les sui-
vantes :

Hello Mikado sarl

SARL au capital de 5.000 EUR
Gérante : Madame Dorothée LANGLOIS
Siége Social:

Quissa

32330 LAGRAULET DU GERS

893 904 953 - RCS AUCH

Téléphone: 07.68.85.12.27
Mail: hellomikadofdgmail.com
Site internet: hellomikado.com

Hello Mikado sarl établit un devis pour toute
prestation demandée qui doit étre retourné
avec laccord du client accompagné d’un
acompte de 30 a 50 % en fonction de la pres-
tation commandée.

Le devis a une durée de validité de 30 jours a
dater de son émission.

Toute commande de prestation doit &tre pré-
cédée de laccord du client formulé sur le
devis présenté par Hello Mikado sarl.

Dans certains cas ol la commande aurait
été validée uniquement par voie orale sous
le couvert de la confiance mutuelle, les
échanges de sms, mails, ou autre, traitant
de la commande suffisent pour prouver son
acceptation.

Les modifications apportées par le client a
son bon de commande ou a loffre envoyée
par Hello Mikado sarl ne seront valables que
si elles ont été acceptées et confirmées par
écrit.

Le Client aura la faculté de solliciter 1 ou 2
modifications dans la commande de la pres-
tation mais au-deld, les modifications entrai-
nant pour Hello Mikado sarl un surcroit de
travail par rapport a la commande initiale,
il sera appliqué un tarif au taux horaire pour
ces dépassements sans que le Client puisse
refuser cette facturation au taux horaire sup-
plémentaire.

En cas d’annulation unilatérale d’'une com-
mande par le client, Hello Mikado sarl se
réserve le droit d’exiger une indemnité égale
a 30% du montant total de la commande
lorsque U'exécution de la commande n’a pas

encore commencée et une indemnité égale
a 80% du montant total de la commande
lorsque Uexécution de la commande a déja
commencé.

Les délais fixés pour les prestations de Hello
Mikado sarl, ou les livraisons ne sont donnés,
sauf stipulation contraire, qu’a titre indicatif
et sans garantie.

Les délais incombant a Hello Mikado sarl
sont automatiquement prorogés par tout évé-
nement indépendant de sa volonté et rendant
impossible ou plus difficile Uexécution de sa
mission et ce, pour toute la durée de cet évé-
nement. Ces retards fortuits n’autorisent en
aucun cas le client a annuler sa commande
ou a réclamer une quelconque indemnité
a charge d’Hello Mikado sarl.

La transmission par le client d’'un « bon-a-
tirer » signé, ou l'accord donné par retour
de mail, décharge Hello Mikado sarl de toute
responsabilité concernant des erreurs ou
omissions qui seraient constatées éventuel-
lement pendant ou apreés Uimpression.

Le « bon-a-tirer » reste la propriété de Hello
Mikado sarl et servira de preuve en cas de
litige. Les modifications transmises ora-
lement, notamment par téléphone, seront
exécutées aux risques et périls du donneur
d’ordre.

La pose d’enseignes nécessite lobtention
préalable d’autorisations administratives
(permis d’urbanisme...). Le client est tenu de
s’en informer auprés des autorités compé-
tentes. Hello Mikado sarl ne peut étre tenue
responsable du défaut éventuel desdites
autorisations.

Les marchandises doivent en principe étre
enlevées par le client au siége de Hello
Mikado sarl, dans le délai fixé, sauf mention
contraire sur le devis.

Lorsque la livraison incombe a Hello Mikado
sarl, celle-ci s’effectue par le moyen de son
choix, sauf convention écrite contraire. Dans
ce cas, les marchandises voyagent aux frais,
risques et périls du client, quand bien méme
les livraisons seraient effectuées en franco.
Le client doit communiquer a Hello Mikado
sarl, dans un délai maximal de 5 jours avant
la date de livraison estimée, ladresse de
livraison prévue.

Aucune réclamation pour détérioration,
défaut de qualité, manquant ou autre ne
pourra étre prise en considération si les
réserves d’'usage n'ont été formulées
a légard du transporteur et mentionnées sur
le bon de livraison.

Si le client omet ou refuse de prendre livrai-
son des marchandises commandées, Hello
Mikado sarl se réserve le droit d’exiger l'exé-
cution du contrat ou de considérer le contrat
comme étant résilié de plein droit. Dans ce
dernier cas, le client sera redevable a Hello
Mikado sarl, de plein droit et dans les huit
jours aprés la notification de cette résiliation,
d’une indemnité forfaitaire a concurrence de
80% du prix de vente.

Les travaux de percement et/ou forage des
matériaux et des revétements spéciaux tels
que marbre, pierre de taille, carrelage, bois,
panneaux divers, sont réalisés par Hello
Mikado sarl avec le maximum de prudence
et de précaution. Tous dégats pouvant sur-
venir directement ou indirectement a ces
matériaux par le fait de forages ou collages,
ne peuvent en aucun cas étre mis a la charge
de Hello Mikado sarl. De méme, Hello Mikado
sarl n’est pas responsable des dommages qui
seraient provoqués en cas de percements de
cables, canalisations diverses, tuyaux, dont
la présence ne peut étre décelée par simple
examen visuel des lieux ou par la consulta-
tion des plans fournis par le client.

Les prix sont calculés en considérant que les
enseignes, panneaux, totems,... pourront étre

placés tel que stipulé dans le bon de com-
mande ou Uoffre.

Les offres ou devis qui incluent des travaux
d’excavation ou de placement sont établies
sur base d'un chantier libre et accessible,
et d’un travail sur un sol meuble, exempt de
remblais ou de tout autre élément qui pour-
rait retarder ou empécher le creusement sauf
autre mentions sur Uoffre. Le client supporte-
ra les surcolits de travail supplémentaire sur
un autre revétement. Si tel n’est pas le cas, le
client doit au minimum prévenir Hello Mikado
sarl 48h a l'avance du jour de placement dé-
fini. Dans le cas contraire, le client assumera
les éventuels surcolts et frais exposés par
Hello Mikado sarl.

Le placement du projet sera suspendu en cas
de circonstances climatiques empéchant une
bonne exécution du travail.

La non-conformité ou les défauts visibles du
placement doivent étre signifiés par le client,
par recommandé dans les 48h a défaut de
quoi, toute réclamation sera irrecevable.

Les factures sont payables au comptant par
le Client qui doit procéder au réglement dés
réception de celles-ci.

Tout retard de paiement a U'échéance produi-
ra, de plein droit et sans mise en demeure, un
intérét conventionnel de 10%. Une indemnité
forfaitaire pour frais de recouvrement de 40
EUR sera également exigible.

Toute contestation relative a une facture
devra parvenir a Hello Mikado sarl par écrit,
dans les quinze jours de son envoi.

Les reglements pourront s'effectuer par
virement bancaire sur le compte bancaire du
Prestataire (dont les coordonnées sont com-
muniquées au Client lors de la commande),
ou par chéque.

Si un acompte a été versé au moment de
l'accord du devis ou de la commande, le solde
sera réglé par le Client lors de la livraison de
la prestation ou conformément aux stipula-
tions sur le devis.

Hello Mikado sarl conserve son droit de
propriété sur les marchandises vendues
jusqu’au paiement intégral du prix et de ses
accessoires [frais éventuels, intéréts et péna-
lités).

En cas de non réglement ou d’impayés relatifs
a une prestation effectuée par Hello Mikado
sarl, le CLIENT est informé qu’il ne pourra
pas utiliser le travail graphique effectué. En
cas de non-respect, il s’expose a des pour-
suites judiciaires et pécuniaires au profit de
Hello Mikado sarl.

Sous réserve des droits qui ont été cédés
ou concédés par Hello Mikado sarl au Client
en vertu d’'une disposition contractuelle
expresse particuliére, Hello Mikado sarl
reste titulaire de lintégralité des droits de
propriété intellectuelle (droit d’auteur, droits
voisins, droit des dessins et modéles, droits
sur les bases de données, etc.) afférents aux
créations et au matériel qui ont été réalisés
en exécution du contrat. Est également visé le
matériel de conception préparatoire comme
les projets, esquisses, croquis, etc. Les droits
de reproduction ne sont jamais concédés pour
les créations, qui ne pourront étre ni contre-
faites, ni réimprimées. Leur reproduction,
utilisation ou imitation sous une forme et/ou
par un procédé quelconque sans autorisation
écrite préalable constitue une contrefacon ou
un acte de concurrence déloyale et donnera
lieu a des dédommagements financiers.

Hello Mikado sarl n’est pas responsable des
violations des droits de reproduction déte-
nus par des tiers pour autant qu’elle ait exé-
cuté son travail de reproduction de bonne foi.
Le client assume seul a Uégard des tiers
la responsabilité de sa publicité et de son
contenu, et garantit Hello Mikado sarl contre
tout recours qui serait exercé par un tiers en
raison de la diffusion ou de la publication de
contenus illicites ou préjudiciables.

Les contenus du site « Hello Mikado sarl », de
la page Facebook pro « [@hellomikado », sont
la propriété de Madame Dorothée LANGLOIS

et sont protégés par les lois francaises rela-
tives a la propriété intellectuelle.

Toute reproduction totale ou partielle de ce
contenu est strictement interdite et est sus-
ceptible de constituer un délit de contrefacon.

Le Client est informé que la collecte de ses
données a caractére personnel est néces-
saire a la réalisation des prestations.

Conformément a la réglementation appli-
cable en matiére de Protection des Données,
Lutilisateur dispose d’un droit d’accés, de
rectification, d’effacement, et de portabi-
lité des données le concernant, ainsi que du
droit de s’opposer au traitement pour motif
Llégitime, droits qu'il peut exercer en s’adres-
sant au responsable de traitement Madame
Dorothée LANGLOIS, a ladresse postale de :
Hello Mikado sarl (RGPD), Le Carme 3, 32200
Catonvielle.

Les informations collectées sur le site inter-
net: www.hellomikado.com, via le formulaire
de contact permettent a Hello Mikado sarl
de pouvoir répondre aux demandes d’infor-
mation et de devis relatif aux prestations
proposées par la société. Ces données sont :
Nom, Prénom, adresse, numéro TVA, e-mail,
téléphones... Vos données personnelles sont
confidentielles et ne seront en aucun cas
communiquées a des tiers.

Hello Mikado sarl sarl a souscrit une Res-
ponsabilité Civile Professionnelle auprés de
la Compagnie MMA, 16 Avenue de la Marne a
32000 AUCH (Agence n°32601), sous la réfé-
rence de contrat n®147127883.

Les présentes Conditions Générales de Vente
et les opérations qui en découlent sont régies
et soumises au droit francais.

Pour toute réclamation, vous pouvez écrire a
l'adresse postale ou mail du Prestataire indi-
qué a UArticle 1 des présentes CGV. Tous les
litiges en application des présentes CGV et
qui n'auraient pas fait Uobjet d’'un réglement
amiable entre le Prestataire et le Client, se-
ront soumis aux tribunaux compétents dans
les conditions de droit commun.

Tout différend qui viendrait a se produire
entre les parties au présent contrat sera,
préalablement a toute instance judiciaire ou
arbitrale, soumis a la médiation d’'un média-
teur proposé par Hello Mikado sarl, saisi a la
requéte de la partie la plus diligente, auprés
de : Médiation Solution: 222, chemin de la
bergerie 01800 SAINT JEAN DE NIOSTE.

En cas d’échec de la médiation, le différend
sera tranché par le tribunal compétent saisi a
la requéte de la partie la plus diligente.

Siége Social:

Quissa

32330 LAGRAULET DU GERS
FRANCE

Bureau & Atelier:
Lieu-dit Saint Orens
RD 113

32250 MONTREAL
FRANCE



